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FORBRUGERE OM BAREDYGTIGHED

SEGES Qkologi har i 2016 udforsket, hvordan arbejdet med baeredygtighed i
det okologiske landbrug kan kommunikeres til forbrugere. Projektet er gennem-
fert sammen med fire ekologiske fedevarevirksomheder. Virksomhederne var:
Naturmaelk, Hestbjerg @kologi, Skaertoft Melle og Falslevgaard Melle.

Konceptet "Vi arbejder med baeredygtighed” blev afpravet i savel Irma,
Axelborg og Fetex Food, Guldsmedegade, Aarhus i september 2016.

Pa grundlag af afprevningen blev der gennemfort en kvalitativ forbrugerana-
lyse af Landbrug & Fedevarer baseret pa 11 dybde-interviews med en udvalgt
forbrugergruppe. Denne gruppe havde pa forhand ytret interesse for baeredyg-
tighed og tilkendegivet, at de ofte eller altid keber ekologi. Gruppen tilherer
segmentet 'idealister’. Der bliver i kataloget lebende anvendt citater frade 11
interviews, som understreger konklusionerne fra analysen.

Laes om vores erfaringer fra projektet og forbrugerundersegelsen i denne publi-
kation, og bliv inspireret til selv at kommunikere baeredygtighed til de forbruge-
re, du arbejder med.

INDHOLDET I INSPIRATIONSKATALOGET
Pa de felgende sider kan du laese om en raekke aspekter af kommunikation om
baredygtighed, blandt andet:

® Baredygtighed som en integreret del af ekologien

e Bezredygtighed som en rejse uden slutmal

® Brug af historiefortellende koncepter

* Involvering af forbrugerne i produktet, virksomheden
eller en konkret dagsorden

* Gennemsigtighed og italeszttelse af udfordringerne

Imedekommer forbrugernes tvivl

Baredygtighed er en oplagt made at skabe mere vzerdi i ekologien, da den taler til tvivl om,
hvorvidt ekologiske produkter nu ogsa er det mest baeredygtige valg.

Konklusion fra kvalitativ forbrugerundersegelse i "Vi arbejder med baredygtighed”
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BAREDYGTIGHED ER EN KOMPLEKS STORRELSE

— OGSA FOR DINE FORBRUGERE

CITATER FRA DEN KVALITATIVE FORBRUGERUNDERSQGELSE |
"VI ARBEJDER MED BAREDYGTIGHED"

Jeg taenker over ‘regnskabet’
for miljeet. Bliver der brugt
sprejtemidler, der belaster
naturen, eller vaekstfrem-
mere, som belaster dyrene?
Far dyrene den medicin, de
har brug for, eller far de for
meget? Kan det hele haenge
sammen? Sadan kerer det
inde i hovedet.

Der er forskellige dilemmaer,
nar jeg handler, fx dyreetik og
vandmilje. Etik er meget vigtigt
for mig, her taenker jegiseer pa
dyrevelfaerd, mens ekologisk
gront mest handler om min
egen sundhed. Og min egen
sundhed er mindre vigtig, stillet
over for at der ikke skal trans-
porteres over store afstande.
Sa hellere lokalt konventionelt.

Jeg diskuterer hele tiden med mig selv, nar jeg hand-
lerind. Der er mange ting at tage hejde for, synes jeg.
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VORES AFSAT FOR AT KOMMUNIKERE BAREDYGTIGHED

| SEGES har vi veeret med til at udvikle og implementere RISE (Response-Inducing Sustain-
ability Evaluation), et veerktej til analyse og udvikling af baeredygtighed pa landbrugs-
bedrifter.

RISE er altsa ikke et certificeringsvaerktej, men et analyse- og udviklingsveerktej, som er
internationalt anerkendt i arbejdet med baeredygtighed. Det benyttes i dagi mere end 50
lande.

Med en RISE-analyse far landmanden et overblik over, hvordan hans status er for baeredyg-
tighed pa 10 forskellige temaer. Som opsamling pa analysen udarbejdes der en udviklings-

plan for det videre arbejde med baredygtighed pa bedriften.

"Vi arbejder med baeredygtighed” tager afst i landmandenes arbejde med baredygtig-
hed, baseret pa RISE som varkte.

RISE-vaerktojet

Driftsledelse

Okonomi Naeringsstoffer

Livskvalitet Vand

Arbejdsforhold Energi og klima

Biodiversitet

SEGES har uddannet 10 baeredygtighedskonsulenter, som kan gennemfere RISE-
analyser. For mere info kontakt baeredygtighedskoordinator Frank W. Oudshoorn, SEGES,
+45 8740 5513 eller frvo@seges.dk.

INSPIRATIONSKATALOG



FALLES RAMMEFORTZALLING — AFPROVET | KONCEPTET

KERNEBUDSKABER

* Baredygtighed er okologi og mere til ... Vi har et godt udgangspunkt
i okologien, men vi vil gerne mere end det

¢ Baredygtighed er et komplekst begreb med mange temaer.
Vitager afszt i RISE, nar vi maler pa baeredygtighed

¢ Viforseger hele tiden at blive bedre. Der er ikke noget slutmal
for vores arbejde med beeredygtighed

HVORDAN ARBEJDER VI?

Vi arbejder med en helhedsorienteret tilgang til baeredygtighed ved hjzlp af et
analysevaerktgj, som vurderer gardenes baeredygtighed inden for miljg, klima,
gkonomi og sociale forhold.

Med analyseresultaterne i handen arbejder vi ud fra vores udfordringer, sa vi
bliver mere baeredygtige i alle aspekter og ikke kun i det, som vi er gode til.

Analysevzerktgjet,

vi bruger, kaldes RISE,
som star for "Response-
Inducing Sustainability
Evaluation”.

RISE er et
internationalt
anerkendt vaerktgj
i arbejdet med baere-
dygtighed og benyttes
i dag i mere end
50 lande.

Laes mere O™
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KONKLUSIONER FRA FORBRUGERUNDERSQOGELSEN
[ "VI ARBEJDER MED BAREDYGTIGHED”

Kernebudskaberne i "Vi arbejder med baredygtighed” veekker identifikation og opleves
trovaerdige. De ligger fint i trad med forbrugerundersegelsens "idealistiske forbrugeres”
egne tanker om beeredygtighed:

® Positive reaktioner pa "Vil du ekologi og mere til?”. Flere giver udtryk for, at spergsma-
let passer perfekt til deres egen umiddelbare efterspergsel efter "noget mere” ud over
okologien

e "Viarbejder med baredygtighed” opleves som en trovaerdig made at kommunikere
okologi, koblet til budskaber om for eksempel ressourceudnyttelse og energiforbrug

* Forventningen er, at ekologi i forvejen er mere baredygtig— men da baredygtighed
som begreb indeholder mange flere aspekter, opleves koblingen som et stort plus

* [talesxttelsen af baredygtighed koblet til okologi udfordrer derfor ikke e-maerkets
trovaerdighed

Facetterne i RISE-veerktejet favner idealisternes egen holdning til baeredygtighed. Vaerk-
tojet er svaert at forholde sig til uden forklaring. Men dets diversitet i facetter overrasker
positivt.

Vil du gkologi
— og mere ti?

3l ... OG MERE TIL

ucden

muhgheder f
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AF GOD KOMMUNIKATION

Vi har arbejdet med kommunikation af baeredygtighed i samspil med fire virksomheder ud
fra tre overordnede kommunikationsstrategier:

1) Historiefortzellende koncepter
2) Forbrugerinvolvering
3) Gennemsigtighed

Historiefortellende koncepter

Nar fedevareproducenter og -virksomheder forteeller om, hvordan de med konkrete initi-
ativer arbejder med baeredygtighed, fortzeller de historier. Nogle gange kan disse historier
tage form af egentlige koncepter — for eksempel nar Naturmalks landmaend far bier pa
deres garde, og forbrugerne samtidig kan kebe honning med Naturmalks logo pa.

Forbrugerinvolvering

Initiativer, der aktivt involverer forbrugere i et konkret produkt, projekt eller en bestemt
dagsorden, skaber mulighed for forbrugerinvolvering. Man skal som forbruger gere noget
aktivt, som ikke bare handler om at kebe et produkt. Et eksempel pa forbrugerinvolvering
kan for eksempel vaere, nar Naturmeelk stiller forbrugerne spergsmalet: "Er i klar til at
tappe jeres egen malk for at minimere forbruget af emballage pa sigt?” og sa afprever det i
praksis.

Gennemsigtighed

Nar producenter eller virksomheder er abne omkring bade successer og udfordringer i
arbejdet med bzeredygtighed, skaber de gennemsigtighed for forbrugeren. Det gzelder for
eksempel, nar producenterne i "Vi arbejder med baeredygtighed” leegger deres analyser og
udviklingsplaner frit tilgeengeligt pa deres hjemmesider og abent italesatter deres udfor-
dringer.
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HISTORIEFORTALLENDE KONCEPTER

HISTORIEFORTALLENDE KONCEPTER

ANBEFALINGER

Skab koncepter, som er interessante for dine forbrugere. De skal indeholde gode historier
om baredygtighed og skal kunne kobles til en fortzelling i eller omkring dit produkt.

Veaer konkret, nar du fortzller om initiativer, der skal fere til baeredygtighed. Og brug det
konkrete til at fortaelle om dine holdninger. Malszetninger og ideologi holder kun, hvis de
bakkes op med eksempler pa handling.

Vores mdl er hele tiden at skabe udvikling,
der gger dyrevelfeerden.og baeredygtigheden.
Et af vores tiltag er, at vi har plantet skovpd
20-35 pct. af grisenes markarealer.

Her skabes leveforhold, der er natutlige for en
gris, og-treeerne kan udnytte dyrenes g@dning.

Bertel Hestbjerg, Hestbjerg @kologi

Alle Naturmeelks landméend har sat b‘t‘jer
op pd der gért# og etableret “blomister;

striber”. il at sikre en mangfol-
o i ¥ 3
‘ L mﬂende generationer.
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HISTORIEFORTALLENDE KONCEPTER

Poppelgrise fra Hestbjerg Okologi
— en fortelling om baeredygtighed, der gar rent hjem

Sadan har Hestbjerg lavet et historiefortzllende koncept,
der handler om dyrevelfeerd og baeredygtighed:

poppe\grise
eyt s aisier 3t - arliga for o grie BECE

Dvreve\faefd og

Aeligh SROTES T

fio k.
o raareaies
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HISTORIEFORTALLENDE KONCEPTER

Budskabet om glade grise i det fri, biodiversitet og ansvarlig produktion med
tanke pa kommende generationer skaber sympati og tillid.

¢ Hestbjerg Qkologis fortaelling om baeredygtighed gennem konkrete initiati-
ver og enkelt-elementers bidrag til helheden, fremstar helstebt og gennem-
arbejdet. Argumentationen er klar og malsaetningen sympatisk og troveerdig

¢ Billeder og fremhavede budskaber skaber identifikation og begejstring
blandtidealisterne —her er en akter, der tydeligt breender for dyrevelfaerd
og baeredygtighed

¢ Sidegevinster ved at plante popler, binde kvzlstof bedre og opna et rigere
dyreliv gor kun fortaellingen om baeredygtighed mere helstabt.

Jeg elsker bare den der med Jeg kan godt lide, at der er
at blive genfedt som gris. en masse sidegevinster ved
Det er spot on. Kendte dem at gere noget godt for gri-
faktisk ikke, men vil helt sik- sene. Mere skov giver rigere
kert kebe det, hvis jeg fandt dyreliv, treeerne kan leve af
detibutikken! godning og senere bruger

man det til braendsel. Det
virker meget cirkuleert.

De grise dér.. de ser bare sa glade ud, som
de leber mellem traeerne. Lige som det skal
veere. Jeg far helt lyst til at begynde at spise
svineked igen.

CITATER FRA DEN KVALITATIVE FORBRUGERUNDERS@GELSE | "VI ARBEJDER MED BAREDYGTIGHED”

INSPIRATIONSKATALOG 11



HISTORIEFORTALLENDE KONCEPTER

Naturmaelk
— bistader, blomsterstriber og urter

Sadan har Naturmaelk lavet historiefortaellende

koncepter. Bl.a. har Naturmealk fortalt om, at Vores landmaend sdr 7 forskellige urter i
de har faet bier p3 alle deres gérde — og nu deres pgkologiske graesmarker. Urterne inde-
kan man faktisk ogsa som forbruger lokalt il 'ﬁ%’fﬁ;@r errige pf;;':"e’ ‘;’Z;
kebe honning fra disse bier. .producere sund ol velsmagende mgﬁf‘“

Alle Naturmaelks landmeend har sat t‘ier 1

op pd der g'brz#bg etableret “blonfisters'

striber”. ?f il at sikre en mangfol- .
ﬂnd& generationer. " -

. h T
en.quamaesyge . -

Bistader er da sjovt! Det skulle de have fortalt meget mere om allerede. Og det med biodiver-
sitet — og jeg forestiller mig, at det jo ogsa er godt for keerne, som far dejlig mad. Selv om der
ikke lige star noget om det.

CITAT FRA DEN KVALITATIVE FORBRUGERUNDERS@GELSE | "VI ARBEJDER MED BAREDYGTIGHED”

KONKLUSIONER Naturmeelk opleves i forvejen som en troveerdig akter, nar det geelder baeredygtighed.
FRATORBRUGER De konkrete eksempler i deres fortzelling er med til at understatte dette indtryk:
UNDERS@GELSEN |

"VI ARBEJDER MED

BAREDYGTIGHED™  ® Bistader, blomsterstriber og syv forskellige urter pa markerne er med til at understotte

Naturmeelks image

® Dog eftersporges sterre gennemsigtighed om keernes trivsel, som virker meget utydelig
i materialet. Dyrevelfzerd ligger idealisterne meget pa sinde og er en naturlig del af en
forteelling om et baeredygtigt mejeri

e Fortellingen om urterne opleves ikke som en anderledes smag i produktet

12 INSPIRATIONSKATALOG



HISTORIEFORTALLENDE KONCEPTER

Falslevgaard Melle
- genetisk mangfoldighed, der kan smages

Sadan har Falslevgaard Moelle lavet et historiefortzellende koncept, der handler om diversi-
tet og beeredygtighed:

Pa Falslevgaard Melle arbejdes der med baeredygtighed pa mange omrader. Det tema,
mollen valgte at treekke frem og gere til sin baeredygtighedsforteelling i afprevningen, hand-
ler om diversitet i de dyrkede kornsorter. Den genetiske mangfoldighed pa marken kan
smages gennem variationen i de produkter, der kan kebes fra mellen.

INSPIRATIONSKATALOG
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HISTORIEFORTALLENDE KONCEPTER

Skaertoft Melle
— sympatisk mission og passion,
men mangel pa eksempler pa konkret handling

Sadan har Skaertoft Melle fortalt om baeredygtighed:

PA SEERTOFT ER DET VORES PASSION

7
Vi ser naturen som vores vigtigste samarbejds-
partner. Vores mal handler om biodynamik,
baeredygtighed og “gran omstilling” og dermed
om den pligt, vi har til at gare vores holdninger
til konkrete handlinger.

Hannd Risggard, Skzertoft Molle

“De mdl, vi har for fremtiden pa
Skzertoft, handler om biodynamik,
bzeredygtighed og “gren omstilling”,
og dermed om den pligt vi har til at
gore vore holdninger til konkrete
handlinger — ikke mindst for at sikre
vores berneberns fremtid pd denne
jord”.

14 INSPIRATIONSKATALOG



HISTORIEFORTALLENDE KONCEPTER

Skeertoft Melles malsetninger om biodynamik og "gren omstilling” opleves positivt. Men
de kan virke diffuse og letkebte uden konkrete eksempler pa handlinger, der er rettet mod
mere baeredygtighed.

® Mission og passion giver indtryk af en series og sympatisk akter, men fortzellingen ople-
ves at holde sig for meget i overordnede termer

¢ |dealisterne savner historier om konkrete handlinger — for eksempel udfordringer og
sejre pa vejen mod biodynamik

¢ Fortellingen kunne med fordel understettes af flere billeder fra produktionen som
eksempelvis mellen eller kvaernene

¢ Budskabet om sundhed, velsmag og gastronomi er positivt, men skaber kun identifi-
kation hos fa. Flertallet er mere udadrettet i deres ensker til baeredygtighed: Jorden,
klimaet, miljoet, dyrene.

ANBEFALING
Husk at haenge din fortzelling op pa konkrete indsatser.

Deres budskab pd hjemmesiden lyder
fint, men jeg mangler mere om deres
produktion, et billede af mellen f.eks.
Det er ikke s& konkrete. De fortaeller om
stenkvaerne, sa vis mig en stenkvaern!

De her er mere filosofisk baserede og skriver om biodynamik
og gren omstilling. Meget af det virker lidt som buzzwords,
ikke sa meget om, hvad de konkret gar — hvad betyder gren
omstilling for eksempel? Og s& handler det om menneskers
sundhed, mens Hestbjerg handlede om jorden og dyrene. S&
de taler ikke rigtigt til mig.

CITATER FRA DEN KVALITATIVE FORBRUGERUNDERS@GELSE | "VI ARBEJDER MED BAREDYGTIGHED"
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FORBRUGERINVOLVERING

16

FORBRUGERINVOLVERING

ANBEFALING

Involvér dine forbrugere i dit produkt, din virksomhed eller i en konkret dagsorden.
Brug forbrugerinvolvering til at skabe opmarksomhed og opbygge loyalitet.

Sadan har Naturmaelk skabt forbrugerinvolvering omkring baeredygtighed:

Naturmeelk inviterede i en perio-
de pa 2% uge i september 2016
forbrugere i Aarhus Ctil at tappe
deres egen malk pa glasflasker

i en Fetex Food-butik. Formalet
var at involvere forbrugerne i
baredygtighedsdagsordenen

og komme i dialog omkring nye,
feelles lesninger.
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KONKLUSIONER
FRA FORBRUGER-
UNDERS@GELSEN |
"VI ARBEJDER MED
BAREDYGTIGHED™:

FORBRUGERINVOLVERING

Naturmeelks initiativ veekker begejstring — dog mest som gimmick til at sette fokus pa et
problem. Tap selv-malken italesaetter udfordringerne med kartonemballage, men fa kan
forestille sig, at det vil fungere i hverdagen, "nar stevet har lagt sig”.

¢ Ideen modtages meget positivt som en made at skabe opmarksomhed omkring en
udfordring, som Naturmalk deler med andre mejerier

¢ |dealisterne vil gerne tappe melk selv, hvis de fik muligheden —men kun et par gange.
Det bliver for besveerligt, og bekymringer omkring hygiejne og holdbarbed lurer i bag-
hovedet

¢ Glasflasken begejstrer, da den kan genbruges. Flere foreslar spontant, at man i stedet
genindferer glasflasken som emballage og stter pant pa.

Naturmaelks gimmick setter dog ikke fokus pa landmaendenes arbejde med baeredygtig-
hed. Der ligger stadig en udfordring i at koble noget forbrugerinvolverende, der skaber
stor opmarksomhed, sammen med det bagvedliggende arbejde med baredygtighed i
landbruget.

Begejstret modtagelse
af tap selv-maelk

Initiativet skabte stor opmarksomhed i
savel Fatex Food-butikken som i lokale og
nationale medier.

Det viste sig, at 16 procent af de forbrugere,
der kebte en tap selv-glasflaske, medbragte
emballagen igen til genopfyldning.

INSPIRATIONSKATALOG 17



FORBRUGERINVOLVERING

Som Naturmalks eksempel tydeligger, kan det vaere en udfordring bade at skabe
noget meget forbrugerinvolverende og samtidig fortzelle historien om produktionen
bag. Derfor opstillede vi et tenkt eksempel for Skaertoft Molle, som blev praesenteret
for de 11 idealister i forbrugerundersegelsen. Skaretoft Melle afprevede, hvordan de
kan involvere forbrugere i etableringen af en alternativ energikilde pa mellen.

Teenkt eksempel 1:
Vil du betale 2 kr. til en vindmelle pa Skaertoft Melle?

SKARTOFT MEILLE®

Vi vil gerne have en alternativ energikilde
pd Skeertoft Mglle. Veelg et produkt med
en vindmglle pd og bidrag med 2 kr. til
grgn omstilling ...

Ideen blev modtaget saledes i forbrugerundersegelsen:

“En rigtig god idé, dejligt at leegge mere ansvar ud til os, hvor man kan bidrage, hvis man
har lyst. Og sd kan man pd deres hjemmeside folge med i, hvordan det gar med indsam-
lingen.”

"Betale 2 kr. mere? Sad ville jeg gare det! Men man skal veere sikker pad, at det gar til det,
og det kreever tillid.”

Merpris accepteres, hvis man stoler pa, at pengene gar ubeskaret til producentens indsats

for sterre baeredygtighed. Der kraeves dog uddybende information, fer flertallet vil tage
stilling til, om netop dette initiativ er vaerd at bakke op om.

18 INSPIRATIONSKATALOG



FORBRUGERINVOLVERING

Teenkt eksempel 2:
Forbrugerindspil til valg af energikilde

SKARTOFT MELLE®

HYAD SKAL DU GRRE?
a5k Bl Wi ]

t.
il
£

Frrrns.
WA
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Ideen blev modtaget saledes i forbrugerundersegelsen:

"Hmm. De skal da selv finde det, der er bedst for dem, det kan jeg da ikke tage stilling
til. Det er der andre, der har langt mere styr pd end mig. Hvad er det rigtigste for dem at
bruge? Det md de da selv vide.”

"Forvirrer mere end det gavner. Ikke noget, jeg har lyst til at tage stilling til ved kebet”.

¢ Der er generel modstand mod ideen om, at forbrugeren gennem sit keb skal vaelge en
af to lesninger og dermed afgive sin stemme: Det er sveert at tage stilling til — der kan

vaere fordele og ulemper ved begge lesninger.
¢ Dererenighed om, at virksomheden selv skal tage stilling til den bedste lesning ud fra

alle de fakta, der er til radighed.
e Skeertoft Melles italesattelse af udfordringer med mellens energiforbrug er med til at

skabe indtrykket af en trovaerdig akter

Begge de nevnte eksempler er ogsa en made at skabe gennemsigtighed i produkti-
onen pa, idet Skaertoft Moelle italesetter en udfordring, som virksomheden arbejder

med.

INSPIRATIONSKATALOG 19



GENNEMSIGTIGHED

GENNEMSIGTIGHED

ANBEFALING
Ver @rlig og gennemsigtig om dine produktionsforhold — det skaber sterre tillid og trovaer-
dighed. Veer aben om dine udfordringer, og fortael hvornar du forventer at veere i mal.

Hestbjerg Okologi italesaetter udfordringer
Sadan har Hestbjerg arbejdet med gennemsigtighed:

Sadan blev det modtaget i forbrugerundersegelsen:

"Ndr man har mod til at fortaelle, at man har udfordringer, sG viser det mig en menneske-
lighed. Det ma ikke vaere et glansbillede, man skal vaere arlig. For det er rlig snak, at
man ikke er i mdal, men at man arbejder pa sagen.”

"Det er bare alfa og omega, at man ter vare dben og oplyse om forholdene. Jeg vil
gerne oplyses. Nadr de inviterer mig ind i deres rum pd denne mdde og er arlige om deres
udfordringer, sd giver de mig ny indsigt, og det er med til, at jeg oplever dem som virkelig
troveerdige og sympatiske.”

KONKLUSIONER ¢ Idealister vil gerne vide sa meget som muligt om produktionsforhold, arbejdsvilkar,
BTVADECQESE%ESE; | miljebelastning og dyrevelfaerd. Producenternes &rlighed omkring arbejdet med bae-
"I ARBEJDER MED redygtighed og abenhed om, hvor der er plads til forbedring, opleves derfor szrdeles
BAREDYGTIGHED": positivt. Sa viser man vilje, og at man tager stilling

e |talesattelse af udfordringer er i trdd med idealisternes opfattelse af baeredygtighed
som en flydende sterrelse, hvor der altid er plads til forbedring. Det skaber gennemsig-
tighed, hvilket i hej grad eftersparges

e De forskellige udfordringer bidrager til trovaerdigheden. Men idealisterne eftersperger
en tidshorisont for malsaetningen om at forbedre sig— er det om 5 ar, 10 ar? Det er for
nemt at sige, at man arbejder pa det

e Hestbjerg @kologi opleves som meget zrlige og abne. Fortallingen om udfordringer
ved foder og breendstofforbrug skaber indtryk af en sympatisk virksomhed med noget
pa hjerte.

20 INSPIRATIONSKATALOG



GENNEMSIGTIGHED

Leeg fakta frem
Alle producenter blev opfordret til at lsegge deres RISE-analyser og udviklingsplaner
frit tilgeengeligt pa deres hjemmesider.

Grige j

Popler - 2.

Gamredygtighendiragwon (L)

e L —

d‘ i A
Srevelfaary forenge

W el |
. ) ;

RISE-analyser laegges pa hjemmesider

Det er positivt, at flere af de involverede virksomheder har lagt deres RISE-analyser ud pa deres
hjemmesider. Det medvirker til gennemsigtighed. Hertil kommenterer flere dog spontant, at det
slet ikke behaver veere alle detaljer, der fremlaegges. Et referat, der forklarer begrundelserne for
de forskellige scorer i RISE-analysen na&rmere, opleves som tilstraekkeligt.

Konklusion fra forbrugerundersegelsen i "Vi arbejder med bearedygtighed”.
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KONKLUSIONER
FRA FORBRUGER-
UNDERS@GELSEN |
"VI ARBEJDER MED
BAREDYGTIGHED™:

22

BAREDYGTIGHED — VAR UDHOLDENDE, ABEN OG KONKRET

ANBEFALINGER

Betragt baeredygtighed som et kontinuerligt arbejde, hvor du hele tiden forseger at blive
mere baeredygtig. Vaer aben om, at du ikke er i mal, og hvor dine udfordringer ligger. Vaer
konkret, nar du fortaller om, hvilke initiativer du tager pa vej mod en hejere grad af baere-

dygtighed

Baredygtighed er en rejse, og der er altid plads til forbedring

Idealisterne afviser tanken om baeredygtighed som fuldt opnaeligt, endeligt opfyldt mal, hvor man
herefter kan hvile pa laurbaerrene. De er til gengaeld meget positivt stemt over for fortaellinger om
arbejdet frem mod en mere baeredygtig produktion.

sTATTay Endelig blev xx til noget — det
R ”, tegner godt for en fremtid med
I &r har vi nedbragt ’0‘ _Sé er arbejdet "_‘ mindre rniljlcabel'astning og
22 med x%, og det & i gang med at + bedre biodiversitet

forbedre yy. Vi gleeder

er vi ret stolte af 9 . .
\ os til resultatet naeste ar. x
L]
Vi arbejder pa % Yo,
hajtryk... Vih T *. R
i har medt denne 2 » Vidrgmmer om at Vi har en S~ Viarbejder
/‘- L ELE LR udfordring... Men vi blive bedre til xx — éla ? ! *® lgbende pa at
* ¢, arbejder pasagen! ¢ men der er mange malsesining om 5 piive bedre til...
* - at veere helt fri . *

« o Lo
0 N . . forhindringer pa vejen . *
«  Yes!Sakomvii ‘.,,/ IR\ 9er pa vel for ? om 5 ar e

o LETTE N

mal med xx og yy *eagunnt’

Sa lgste vi det

heldigvis — nu karer
Noget at leve af. Noget at leve for. det pa skinner! m
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OM DETTE INSPIRATIONSKATALOG
Konceptet "Vil du ekologi — og mere til? Vi arbejder med baeredygtighed” blev afprevet i savel Irma,
Axelborg og Fetex Food, Guldsmedegade, Aarhus i september 2016.

Pa baggrund af afprevningen blev der gennemfert en kvalitativ forbrugerundersegelse med felgen-

de fremgangsmade:

Anvendt metode:
11 dybdeinterviews, heraf 1 pilotinterview
Alle af 1 times varighed

Interviewperiode:
3.-18. oktober 2016

Deltagergruppe:

Mzend og kvinder (60/40 fordeling ok)

Spredning pa alder

Keber ofte eller altid keber ekologi

Idealisterne er karakteriseret ved:

Mad og madlavning en vigtige ting i livet. God mad vaerdseettes, steerkt fokus pa kvalitet
Er villig til at betale for hej kvalitet - fedevarernes pris betyder mindre end kvaliteten.
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